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海外電商操作

一路科技-黃震宇



關於我

• 曾任:

–創連網(KURO)行銷業務主管

–阿里巴巴台灣分公司業務主管

–一起行銷(gomaji)發起人之一

–政大、實踐、雲科大、景文講師

• 目前任職:

–外貿協會講師暨顧問

–青年創業協會講師暨顧問

–一路科技股份有限公司總經理
Gawain2



電商比實體店鋪簡單?

網路行銷就是做網站/做排名?
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電商比較簡單嗎

實體店鋪

• 心態

• 店鋪/裝潢

• 店員/服務

• 促銷活動

• 維繫

•目標:附近的人

•競爭:街上同業
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電子商務

• .

• .

• .

• .

• .

•全台灣>全世界

•與全世界競爭



目標客戶行為分析

• 心中已有需求
– 找到→留住→愛上→確認→下單→記住→大數據

• 無需求
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電商成功關鍵

• 吸引目標客戶商品

• 爆點規劃

• 被目標客戶瀏覽到

• 無法抗拒的優勢傳達

• 透過口碑提升好感度

• 不知不覺地完成購買/詢價

• 大數據收集>分析>行動
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電商發展現況

• 全球零售額:22兆490億美金

• 電商:1兆9150億 (8.7%)

• 預估2020電商:4兆(14.6%)
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經濟成長%

• 印度:7.4%

• 泰國:3.5%

• 越南:6.5%

• 香港:2%

• 台灣:2%

• 南韓:2.7%
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東協消費支出成長

• 菲律賓:7%

• 越南:6%

• 印尼:5%

• 馬來西亞:4%

• 泰國:2.2%
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電商站零售%
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亞太地區電商

• 中產階級崛起+硬體+軟體發展

• 東南亞六國(越菲泰新馬印)

–人口數6.2億

–網路人口2億

–電商比例:3%

• 預估2020電商達2兆7千萬(佔全球6成以上)
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印度電商

• 2016上網人口:4.6億

• 全球上網人口第二大國

• 預估2020可達1370億美金

Gawain12



南向電商

• 越南:Lazada (阿里巴巴)

• 印尼:blibli

• 馬來西亞:LOGON

• 菲律賓:one stop shop

• 新加坡:Shopee

• 緬甸:Shaw7

• Amazon, eBay
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南向社群

• Facebook

• Twitter

• Linkedin

• Toutube
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Payment
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留住客人-網站易用性規畫

目前大部分的網站留不住客人！

• 找目標商品→動線分類符合客戶習慣

• 核對重要規格→確認符合最起碼的需求

• 商品及企業優勢展現→擺脫價格競爭

• 品牌曝光→這次不買，下次會考慮
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讓網友好找、好核對商品
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置入令人無法抗拒的內容
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被找到

• 優先出現在→目標客戶常出現的地方

–關鍵字搜尋排名優先

–電商平台

–社群網站
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茫茫網海如何被找到？！



主動找潛在客戶
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影片行銷

• Pad/ Smartphone的普遍

• 頻寬的增加

• 大家愛看影片

重點

• 如何被找到

• 如何吸引客戶看下去
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影片範例

• https://www.youtube.com/watch?v=CMaJ

K1KNFAs
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https://www.youtube.com/watch?v=CMaJK1KNFAs


演進
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人群 社群
數位社
群



你在玩FB?還是被FB玩?

• Channel

• 目標客戶定義

• 節目製作

• 流量產生

• 經營管理

• 持續更新
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當潛在客戶要找您時，您第一個被找到！

同時，避免找到您的競爭者……

黃震宇

行銷就是—


